ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) tartalmazzak azokat a kotelezd
feltételeket melyek a Nebuld XXI. Alapitvany az Oromteli Tanulasért (tovabbiakban: Alapitvany)
honlapjan keresztiil torténo jegyvasarlas esetén lépnek hatalyba.

Jelen ASZF tartalmazza a honlapon keresztiil torténé vésarlas és szerzodéskotés feltételeit, valamint a
szerz6déskotés alapjan 1étrejott jogviszonyra vonatkozo feltételeket.

A honlapon keresztiil vasarlo (tovabbiakban: Vasarlo) tudomasul veszi és elfogadja az ASZF-
ben foglaltakat.

Jogszabalyi hattér:
e 2001. évi CVIIL. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informéacios
tarsadalommal 0sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (,,Ektv”)
e 2013. évi V. torvény a Polgari Térvénykonyvrol
e 2011. évi CXII. térvény az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
e 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes
szabalyairol

Vasarlé tudomasul veszi, hogy jelen ASZF vonatkozasiban nem érvényesiilnek az Ektv. 5.§
(2) és a 6.§ (1)-(2) bekezdéseiben foglaltak.

A vonatkoz6 jogszabalyok kotelezo rendelkezései a felekre minden esetben iranyadok..
A szerz6déskotés nyelve magyar.
A http://nebuloalapitvany.hu/ tulajdonosa: Nebuld XXI.Alapitvany az Orémteli Tanulasért
e Szervezet nyilvantartasi szama: 01-01-0008861

e Adobszama: 18110049-1-43
e Székhelye: 1125 Budapest, Szarvas G. utca 23. 2./11.

o Képviselo: Schiff Agnes, az alapitvany kuratériumanak elndke
o Kozponti telefonszam: +36 20 263 3534
o Kozponti e-mail cim: nebuloalapitvany@nebuloalapitvany.hu

A tarhely szolgaltato tizemeltetd neve: AionNEXT Kft.
e Székhelye: 1161 Budapest, Kenéz u. 19.
o Elérhetésége, azigénybevevokkel valo kapcsolattartasra szolgalo, rendszeresen hasznalt
elektronikus levelezési cime: info@aion.hu
o Tel.: +36 12104559
e Addszam: 13482291-2-42
o Kozosségi adoszam: HU3482291
o Képviselo: Ago Zoltan tligyvezetd

Engedélyek, tanusitvanyok:
NAIH-105648/2016



1. ALTALANOS RENDELKEZESEK
Szolgaltato, tizemeltetd adatai:

A nebuloalapitvany.hu (tovabbiakban: honlap) és az azon talalhaté online jegyértékesité rendszer a
Nebuldo XXI. Alapitvany az Ordmteli Tanulasért (1125 Budapest, Szarvas G. utca 23. 2./11.)
(tovabbiakban: Alapitvany) internetes oldala, melyben tajékoztat az Alapitvany tevékenységérdl,
multjarél, valamint az altala megrendezett Tarsasjatékok Unnepérdl (tovabbiakban: rendezvény).

Alapitvany jegyeket kinal eladasra, mely feljogositja a vasarlot az Alapitvany altala szervezett
rendezvényre vald belépésre.

Az Alapitvany torekszik az eldzetesen kozolt programok nyujtasara. Alapitvany fenntartja a jogot a
meghirdetett rendezvények idOpontjanak, témajanak és tematikdjanak el6zetes modositasara. A
modositasbol eredd tobblet koltségekért, karokért a Alapitvany nem vallal feleldsséget.

A jegy kivalasztasa Alapitvany honlapjan keresztiil torténik. A vasarlo a jegy kivalasztasat kovetden
a vételarat az OTP Simple alkalmazas segitségével egyenlitheti ki az OTP Simple alkalmazasanak
webes feliiletén. honlapon keresztiil egyenliti ki. A fizetésre vonatkoz6 gombra kattintassal Vevo
elfogadja az ASZF-ben foglaltakat és kotelezettséget vallal a jegy vételaranak megfizetésére.

Az OTP Simple alkalmazas hibajabol, meghibasodasabol eredé minden karért valo feleldsséget az
Alapitvany kizarja.

2. ASZERZODES TARGYA

Alapitvany altal kivalasztasra és egyuttal vasarlasra felkinalt jegyek, melyek tulajdonségai,
jellemzoi, valamint a vasarlas feltételei a hozzajuk tartoz6 konkrét oldalon ismerhetdk meg.

3. SZERZODO FELEK AZONOSITASA

Alapitvany kizarélag a honlapon kivalasztott, a kapcsoléddé banki oldalon (az OTP Simple
rendszerén keresztiil) valo online bankkartyas fizetéssel megvasarolt jegyekért felel.

Vevo a Jegyelovételi megrendeld lap (tovabbiakban: Megrendeld lap) kitoltésével adja meg
vasarlasi adatait (név; szadmlazasi cim; e-mail cim; telefonszam) az Alapitvany honlapjan.
Alapitvany a Megrendel6 lapon megadott informacioknak megfelelden felel a teljesitésért és a
szamla kiallitasaért.

Vevo kijelenti, hogy a Megrendeld lapon feltiintetett adatai a valdésagnak megfeleléen keriiltek
megadasra. Alapitvany a Vev0 altal megadott adatok valdsagtartalmat nem vizsgalja, a valotlan,
téves, hibas adatok kdzlésébdl eredd karokért valo felelosségét az Alapitvany kizarja.

Alapitvany jogosult tor6lni a nyilvanvaldéan hibds vagy hamis adatokat, tovabba kétség esetén a
Vevo valodisagat ellendrizni.

A Vevo altal hibasan ko6zolt adatok alapjan kiallitott szamla érvénytelenitése €s a helyes adatokat
tartalmazo6 - ismételten kiallitott - szamla kiilon-eljarasi dija 2500,-Ft. Ezen 0sszeg Vevo felé, a
kijavitasra vonatkozo irasbeli  kérelmét kovetden kiszdmlazasra keriil, melynek kiegyenlitése utan
all Alapitvany modjaban a korrigalt adatokat tartalmazé szamla kiallitasa és postazasa Vevo felé.
Kijavitasra vonatkozé kérelmet Eladonak a kiallitds datuméatdl szamitott harom munkanapon beliil




van moédja fogadni.
4. VETELAR, FIZETESI ES SZALLITASI FELTETELEK

A jegyek mellett feltiintetett ar azok vételara, amely egyuttal tartalmazza az altalanos forgalmi adot
is. A vételar kiegyenlitése az alabbiak szerint kizarolag bankkartyas fizetéssel, ez utobbi esetén
Alapitvany internetes oldalarél tovabblépve a vele szerz6désben all6 bank (OTP Mobil Kft. —
Simplepay) honlapjén térténhet. A banki fizet6-oldalon felmeriil6 esetleges hibakért az Alapitvany
nem vallal feleldsséget.

Rendszeriink automatikus visszaigazold e-mailjének — mely tartalmazza a foglalasi szamot ill. a
vasarlasi azonositot — kikiildésével keriil igazolasra az adott vasarlas sikeressége (sikertelenségét).
Az automatikus visszaigazoldé e-mailt a Vevo altal megadott e-mail cimre keriil megkiildésre. A
hibas e-mail cim megadasabol fakadd minden karért felelosség Vevot terheli. Vevo altal megadott
vasarlasi adatok alapjan az Alapitvany elektronikus szamlat allit ki, melynek letoltési linkjét a
visszaigazol6 emailben juttatja el a vevo részére az altala megadott e-mail cimre.

A jegyek karszalag formajaban a rendezvény helyszinén veheték at a kinyomtatott szamla
ellenében. A jegyek altal biztositott belépésre Vevot a karszalag jogositja fel.

Alapitvany kizarja a megvasarolt jegy cseréjét, potlasat, visszavaltasat, vasarlasi értékének egyéb
modon valod téritését. Amennyiben az Alapitvany érdekkorében felmeriilt okbdl marad el a
rendezvény, tigy a felhasznalasra nem keriild jegyet a Vevo a soron kovetkezd, azonos rendezvényen
felhasznalhatja.

Abban az esetben, ha a rendezvény az Alapitvany tevékenységén korén kiviil esé valamely okbol
(igy tobbek kozott, de nem kizardlagosan: habort, lazadas, terrorcselekmény, sztrajk, baleset, tliz,
blokad, arviz, természeti katasztrofa, stlyos energiacllatasi zavar vagy mas elére nem lathatod
akadaly) hiasul meg, Alapitvany a Vevével szemben kartéritési felelésséggel nem tartozik, a
megvasarolt jegy aranak megtéritésére nem kdtelezheto.

5. JEGYFOGLALAS AZ INTERNETEN, FIZETES ES ATVETEL SZEMELYESEN
Interneten torténd jegyfoglalasra — személyes fizetéssel és atvétellel — nincs lehetdség.
6. JEGYVASARLAS ES FIZETES BANKKARTYAVAL

A jegy vételaranak atutalassal torténd kiegyenlitését felek akkor tekintik teljesitettnek, ha
azzal a Vevo altal megjelolt pénzforgalmi szamla teljes egészében megterhelésre kertil, és ezzel
egyidejlileg errdl eljard bank visszaigazolast kiilld az Alapitvanynak. Amennyiben a tranzakcio
barmilyen okbdl sikerteleniil zarul, az Alapitvany az eljar6 bank valasz {lizenetét a Vasarlo
tudomasara hozza.

A sikeres tranzakcio utan rendszeriink automatikus visszaigazold e-mail kikiildésével igazolja az
adott vasarlas sikerességét. Az automatikus visszaigazold, a vasarlasi azonositét is tartalmazd e-
mailt a Vevo altal megadott e-mail cimre keriil megkiildésre.

7. AZ ELALLAS JOGA
A fentiekben ismertetett moédon végrehajtott — vasarlassal Vevd  beleegyezését adja, hogy

Alapitvany azt teljesitettnek tekintse. Fentiek értelmében Vevd elallési jogot a vasarlast kdvetden
nem gyakorolhat. Alapitvanynak nem all modjaban sem jegyet visszavaltani, sem a vasarlas értékét




visszatériteni.
8. REKLAMACIO

Reklamacio, vevoi észrevételek benyujtasat elektronikusan, a
nebuloalapitvany@nebuloalapitvany.hu email cimre valo megkiildéssel tudja az Alapitvény fogadni.
A kivizsgalas ideje legfeljebb 30 munkanap. A felhasznal6 a reklamacié eredményérdl emailben kap
értesitést.

9. ADATVEDELEM

Vevé tudomasul veszi és elfogadja, hogy Alalpitvany az online vasarlas és regisztracio folytan
birtokaba jutott adatokat bizalmasan kezeli, kizarolag a vésarlasok teljesitéséhez hasznalja fel,
azokat a bankkartyas fizetésen til sziikséges adat tovabbitdson kiviil harmadik személynek
semmilyen formaban tovabb nem adja. Vevo személyes adatainak megadasaval hozzajarul ahhoz,
hogy Alapitvany azokat kezelje.

A bankkartyas fizetéshez sziikséges adattovabbitas a Simplepay adattovabbitasi nyilatkozata szerint
torténik.

10. EGYEB

Alapitvany online jegyértékesité rendszerén kizarolag a vasarlas lehetdségét kinalja latogatoi
szamara. Foglaldst nem tud elfogadni. A megvasarolt jegyeket sem visszavaltani, sem mas jegyre
cserélni nem 4ll mddjaban. Ide értendd azonos kedvezmény kategoridba esé, de mas napon vald
belépésre feljogosito jegyek cseréje is.

A kézen hordott sériilésmentes karszalag jogositja Vevot a rendezvény teriiletén tartozkodasra.

A belépésre feljogosité karszalagot a rendezvény ideje alatt, annak helyszinén a bejaratnal a
végteljesitési szamla ellenében tudja atvenni. Nyomtatott szamla hidnyaban a karszalagot atvenni
nem tudja, igy a rendezvény teriiletére sem lesz jogosult belépni.

A karszalag sériilése vagy elvesztése a karszalagot viseld résztvevo kizardlagos feleldsségi korébe
esik, igy ilyen esemény bekdvetkezte esetén elvesziti az ép karszalag nyujtotta jogait, és koteles
elhagyni a rendezvény helyszinét. A sériilt — atragasztott, elvagott, megbontott patentd, kézfejnél
nagyobb atmérdji, barmely mas modon manipulalt, stb. — karszalag érvénytelen. A megrongalodott,
elveszett karszalagot a Rendez6 nem potolja vagy cseréli.

Vevo a rendezvény ideje alatt a rendezvény teriiletére valo belépéssel elfogadja a rendezvény
hazirendjét, melyet az Alapitvany, szamara a helyszinen elérhetové, megismerhetove tesz.

Az Alapitvany a miisorvaltoztatas jogat fenntartja.

Jelen szerzddésben nem szabalyozott kérdésekben a hatalyos Polgari Torvénykonyv rendelkezései
az irdnyadodak.

A belépdjegyen keresztiil a jegyvasarlo a rendezvény szervezojével keriil szolgaltatasi jogviszonyba.
A rendezvény meghirdetettek szerint valo szervezése és lebonyolitdsa az Alapitvany kotelezettsége.

Tovabbi kérdéseivel, észrevételeivel keresse munkatarsainkat a +36-20-421-2685  telefonszamon,
illetve a nebuloalapitvany@nebuloalapitvany.hu e-mail cimen.




